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آرمون   -عطراح:   1 

 

 عنوان درسی:

خدمات مدیریت 

 بهداشتی درمانی

 موضوع درس: 

مدیریت خدمات 

 بهداشتی درمانی

 رشته و مقطع تحصیلی : 

مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، 

 کارشناسی

 نیمسال و سالتحصیلی:

 3141-49نیمسال اول  

 : شماره جلسه

61-6 

  ف کلی: اهدا

 َای بُذاضتی دسماوی  مشاقبت آضىایی عملی داوطجًیان با مذیشیت اجشایی -

 دس جُانمختلف بُذاضتی دسماوی  وظام َایداوطجًیان با سیاستگزاسی ي ضىاخت  آضىایی عملی  -

 ضبکٍ ي سطح بىذی خذمات بُذاضتی دسماوی دس ایشان   وظامضىاخت ي تحلیل  -

 

 لیلا دشمىگیردکتر   تدوین کننده:                     

ف
دی

ر
 

 :در هر جلسه مباحث مورد بحث
 حیطه

 یادگیری
 نحوه ارائه درس: مکان آموزش

رسانه و 

 وسیله:

زمان 

 ()دقیقه

شیوه ارزشیابی و 

 فعالیتهای تکمیلی 

1 

 

 رٍش تذریس ٍ رٍش ارزشیابی درس –هؼرفی اّذاف 
 دانشی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

  دقیقه 061

ین، تؼاریف ٍ كاركردّاي اصلی هذیریت ٍ ًظام خذهات بْذاشتی هفاّ 2

 درهاًی
 دانشی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

  دقیقه 061

 كاركردّاي ًظام سلاهت 3
 دانشی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

  دقیقه 061

 (6)تکلیف کلاسیچارچوب های نظام سلامت در جهان 4
 دانشی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

  دقیقه 061
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دانشکذه  مذیریت و  دانشی سازهاًْاي ارائِ دٌّذُ  خذهات بْذاشتی ٍ ٍ درهاًی  در ایراى ٍ جْاى 5

 اطلاع رسانی پزشکی
 و پاسخسخنرانی/پرسش 

Projector 
 

 

  دقیقه061

، نگرشی، دانشی کلاسی ايل َای ارایٍ تکلیف 6
 مهارتی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

  دقیقه 061

، نگرشیدانشی هقایسِ ًظاهْاي ػرضِ خذهات بْذاشتی ٍ درهاًی در كشَرّاي هختلف 7 دانشکذه  مذیریت و  

 ع رسانی پزشکیاطلا
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

دانشکذه  مذیریت و  دانشی (2)تکلیف کلاسیسازهاًْاي بیي الوللی هرتبط با سلاهت 8

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

شك ًظام شبكِ بْذاشت ٍ درهاى ، ًظام ارجاع ،سطح بٌذي خذهات ٍ پس 9

 )امتحان میان ترم(خاًَادُ

، نگرشیدانشی دانشکذه  مذیریت و  

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  امتحان تشریحی 

 (MCQsو تستی) 

شٌاسایی ٍ تشخیص هشكل، توایس هیاى ػلت، هشكل ٍ راُ آشٌایی با   11

 رٍشْاي كار رٍشْاي حل  هشكل ، ارتقاي فرایٌذّا ٍ بْبَدحل، 
 

، نگرشیدانشی  
دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  

 

چالش های کنونی بیمارستانهای کشور و راه کارهای حل  11

3()تکلیف کلاسی)نگاه مدیزیتی و سیاست گذاری(مشکل  

دانشکذه  مذیریت و  دانشی

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

ارزشیابی فؼالیتْاي  اجرا هذیریت خذهات بْذاشتی)برًاهِ ریسي، 12

(بْذاشتی (  

، نگرشی، دانشی
 مهارتی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

2ارایٍ تکلیف کلاسی  13  
، نگرشی، دانشی
ارتیمه  

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

یقهدق Projector 061 سخنرانی/پرسش و پاسخدانشکذه  مذیریت و ، نگرشی، دانشیهذیریت هٌابغ بْذاشتی )لَازم ،دارٍ،بَدجِ ،زهاى،فضاي كار ،اهَر دفتري  14   
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 :فارسی مىابع اصلی
 .1377ضا مُش ،ضیشاص ماًَن ،سصماسی ،باسته ،الیضابت ،پیً مًسیس .))دس باسٌ مذیشیت خذمات بُذاضتی ((تشجمٍ دكتش علی كطتکاسان ي سیذ علیشضا آیت اللُی ،كً-1

 .1385ت بُذاضت ي دسمان ،اوتطاسات داوطگاٌ علًم پضضکی قضيیه،آصف صادٌ ،سعیذ،سضاپًس،عضیض.مذیشی -2

 .1374احمذيوذ علیشضا ي َمکاسان .اصلاحات دس وظام سلامت ، اوتطاسات  مًسسٍ فشَىگی ابه سیىای بضسگ، -3

 .1378ضیشی ،یًسف ي َمکاسان. تحًل بخص بُذاضت دس كطًسَای دس حال تًسعٍ،اوتطاسات قاضی جُاوی تبشیض،-4

 .1378ٍ سيدی ،سیشيس.))ضبکٍ بُذاضت ي دسمان ضُشستان ((یًویسف }تُشان{،پیل-5

 .1378{،پیلٍ سيدی ،سیشيس.))خذمات مذیشیتی دس ضبکٍ بُذاضت ي دسمان ضُشستان ((يصاست بُذاضت ي دسمان ي آمًصش پضضکی ،معايوت بُذاضتی ، }تُشان-6

  اطلاع رسانی پزشکی مهارتی ٍ...(

 

3ارایٍ تکلیف کلاسی  15 ، نگرشی، دانشی 
 مهارتی

دانشکذه  مذیریت و 

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

دانشکذه  مذیریت و  دانشی سازهاًذّی ٍ رّبري تین بْذاشتی ٍ كار آى در جاهؼِ 16

 اطلاع رسانی پزشکی
 سخنرانی/پرسش و پاسخ

Projector 
 

 

دقیقه 061  
 

      اهتحاى 17
 امتحان تشریحی

 (MCQsو تستی) 
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 .1382ت بُذاضتی ((تُشان ،سماط ،عبادی فشد آرس ،فشبذ ضجاعی تُشاوی ،حسیه .)) اصًل خذما-7

 . WHO(  2222ي 2222گضاسش سالاوٍ)سال-8

 مىابع اوگلیسی:

WHO, World Health Report 2000—Health Systems: Improving Performance (Geneva: WHO  ...  

Health Services Management: Readings, Cases, and Commentary, 9th Edition Hardcover – August 31, 2009 

 : یانداوشجً یابیزشرريش ا

 ومرٌ( 2حضًر در کلاس ي مشارکت در بحث) .6

 ( ومرٌ 3ترم ) انیامتحان م .2

 ( ومرٌ 7)یکلاس تکالیف  .3

 ومرٌ 60ترم   انیامتحان پا  .4


